Anlage 3

Allgemeine Geschiftsbedingungen

der Anschutz Entertainment Group Operations GmbH fiir den Verkauf von Tickets fiir die

Konzerte der MCT Agentur GmbH (Veranstalter: MCT Agentur GmbH)

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachfor-

men ménnlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Simtliche Personenbezeichnungen

gelten gleichermafen fiir alle Geschlechter.

1.1

1.2

2.2

GELTUNGSBEREICH, VERTRAGSBEZIEHUNGEN

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend "AGB") gelten fiir den Er-
werb von Konzertkarten von der Anschutz Entertainment Group Operations GmbH
(nachfolgend "wir" oder "uns") fiir Konzertveranstaltungen (nachfolgend einzeln
"Konzert" oder gemeinsam "Konzerte") der MCT Agentur GmbH (nachfolgend
"MCT").

Sie regeln die Beziehungen zwischen uns und den Kartenkdufern (nachfolgend "Sie"
oder "Kunde"). Die AGB sind Bestandteil des Vertrages {iber den Erwerb von Kon-
zertkarten (nachfolgend "Tickets") und andere Leistungen.

Fiir den Fall, dass der Kunde eigene, anders lautende AGB verwendet, werden diese
nicht Vertragsbestandteil, sofern wir ihnen nicht schriftlich zugestimmt haben.

Sie als unser Kunde bestdtigen mit dem Erwerb von Tickets, dass Sie diese AGB zur
Kenntnis genommen haben und sie als bindend akzeptieren.

LIMITIERTER TICKETERWERB

Der Ticketkauf pro Person ist auf eine maximale Anzahl von Tickets beschrinkt. Die
maximale Anzahl von Tickets wird Ihnen wihrend des Bestellvorgangs angezeigt bzw.
mitgeteilt. Sie diirfen fiir das jeweilige Konzert, unabhédngig von der Anzahl der Kauf-
vorginge, nur maximal diese Anzahl an Tickets erwerben. Uber diese Anzahl von Ti-
ckets hinausgehende Kaufvorgénge einer Person oder mehrerer miteinander zum Zwe-
cke des gewerblichen oder kommerziellen Tickethandels verbundener Personen, z.B.
durch Angabe verschiedener E-Mail-Adressen oder verschiedener Zahlungsmittel
(insbesondere von Prepaid-Kreditkarten, die fiir den Zweck eingesetzt werden, mehr
als die zuldssige Menge an Tickets zu kaufen) sowie sonstige Umgehungen, sind aus-
driicklich untersagt.

Im Falle eines VerstoBes gegen Ziff. 2.1. gilt Ziff. 6.
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PERSONALISIERUNG VON TICKETS

Insofern es sich um ein personalisiertes Konzert handelt, sind die Tickets besucherper-
sonalisiert, d.h. nur derjenige hat das Recht, Zutritt zum Konzert zu verlangen, der
Inhaber des Besuchsrechts ist. Sein Name ist Bestandteil des Tickets.

Der von Thnen beim Kauf angegebene Vor- und Nachname wird auf dem Ticket ver-
merkt. Wenn Sie mehrere personalisierte Tickets erwerben, werden Sie wihrend des
Kaufs aufgefordert und sind Sie dazu verpflichtet, sofort beim Kauf wahrheitsgemif
den/die Vor- und Nachnamen der weiteren Person(en) anzugeben, fiir die die persona-
lisierten Tickets ausgestellt werden sollen. Das Rechtsgeschift steht und féllt mit der
fristgerechten sofortigen und wahrheitsgemafen Angabe der unterschiedlichen Namen
der Ticketinhaber beim Kauf, da die Tickets sofort im Anschluss auf die im Kaufvor-
gang von Thnen angegebenen Namen ausgestellt werden ("relative Fixschuld"). Ein
Versto3 gegen die Pflicht zur Angabe unterschiedlicher Namen fiihrt bei uns zu einem
erheblichen Mehraufwand durch Konflikte bei der Einlasskontrolle. Zudem werden
Konzerte als ausverkauft angezeigt, obwohl wir bei VerstoBBen gegen die Pflicht zur
Angabe unterschiedlicher Namen von den jeweiligen Vertrigen zuriicktreten konnen
und dadurch wieder Plétze verfligbar werden. Miissten wir Thnen vor dem Riicktritt
zunidchst eine angemessene Frist setzen, ginge dies zu Lasten der anderen Fans und
wiirde den nicht autorisierten Tickethandel zu iiberhohten Preisen begiinstigen. Fiir
den Fall der mehrfachen Nennung desselben Namens beim Kauf entgegen der vorge-
nannten Bestimmung behalten wir uns aus den genannten Griinden das Recht vor, so-
fort vom Vertrag zurlickzutreten, ohne dass es einer Fristsetzung bedarf (§ 323 Abs. 2
Nr. 2 BGB). Ferner werden Sie dazu aufgefordert, zu bestétigen, dass die Angabe die-
ser fremden Daten nicht missbrauchlich erfolgt. In diesen Féllen kommt der Vertrag
ausschlieflich zwischen Thnen und uns zustande. Die von Thnen benannten weiteren
Personen werden durch diesen Vertrag lediglich begiinstigt und erhalten ein eigenes
Recht zum Besuch der Veranstaltung (§§ 328 ff. BGB).

Eine Berechtigung zum Besuch eines Konzerts besteht nur auf der Grundlage des Ver-
trags, den Sie mit uns geschlossen haben. Zudem muss IThr Name auf dem Ticket ver-
merkt sein. Aufgrund des zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrags sind Dritte,
fiir die Sie ein personalisiertes Ticket erworben haben, nach MalB3gabe dieser AGB,
ebenfalls zum Besuch des Konzerts berechtigt. Der Name dieses Dritten muss auf dem
Ticket vermerkt sein. Voraussetzung fiir den Besuch des Konzerts ist ferner, dass Sie
bzw. die Person, fiir die Sie das Ticket gekauft haben, sich bei der Einlasskontrolle auf
Verlangen mit ihrem/seinem giiltigen Pass, Personalausweis, Fiihrerschein, Kredit-
karte oder EC-Karte ausweisen kann.

Wir sind nicht verpflichtet, bei der Einlasskontrolle die Vorlage der genannten Doku-
mente zu verlangen, um so die Berechtigung des Ticketinhabers zu priifen. Wir werden
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auch dann unserem Vertragspartner gegeniiber von seiner Leistungspflicht frei, wenn
sich eine andere Person unter Vorlage des Tickets Zugang zum Konzert verschafft. Pro
Ticket ist nur eine Person zum Besuch des jeweiligen Konzerts berechtigt.

BESCHRANKUNGEN DER WEITERGABE VON TICKETS

Aus Griinden der Fairness, zur Unterbindung des Weiterverkaufs von Tickets zu iiber-
hohten Preisen und um eine damit verbundene Rufbeeintrachtigung von uns und MCT
als Konzertveranstalter zu vermeiden, liegt es in unserem Interesse, den Erwerb und
die Weitergabe von Tickets einzuschrinken. Sie verpflichten sich, die Tickets aus-
schlieBlich zum privaten Gebrauch zu erwerben und zu nutzen. Thnen ist es insbeson-
dere untersagt:

(a) Tickets ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung von uns weiterzu-
geben oder zu verduBern oder im Namen eines Dritten zu erwerben,
wenn dies im Rahmen einer gewerblichen oder kommerziellen Tétig-
keit erfolgt,

(b) Tickets im Rahmen von uns nicht autorisierten Internetauktionen zum
Verkauf anzubieten,

(c) Tickets ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung von uns an Dritte zu
verkaufen, um Gewinn zu erzielen oder im Namen eines Dritten zu er-
werben, um mit der Vermittlungstitigkeit Gewinn zu erzielen,

(d) Tickets zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, Wer-
begeschenk oder Gewinn oder Teil eines von uns nicht autorisierten
Hospitality- oder Reisepakets weiterzugeben und/oder zu verduflern,

(e) Tickets vor dem Veranstaltungsort zu verkaufen,

Im Falle eines VerstoBes gegen Ziff. 4.1 gilt Ziff. 6.

RUCKGABE VON TICKETS

Eine Riickgabe der Tickets ist grundsétzlich ausgeschlossen.

SPERRUNG VON TICKETS

Im Fall eines VerstoBes gegen die in Ziff. 2.1 und 4.1 enthaltenen Verbote sind wir
berechtigt, die betroffenen Tickets gegen Riickerstattung des Ticketkaufpreises zu
sperren und dem jeweiligen Ticketinhaber den Zugang zum Konzert zu verweigern.
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Im Falle eines wiederholten Verstofles gegen das in Ziff. 2.1 und 4.1 enthaltenen Ver-
botes sind wir berechtigt, die betroffenen Tickets ersatzlos zu sperren, d.h. ohne Riick-
erstattung des gezahlten Ticketpreises.

Die Sperrung kann auch durch uns, MCT oder einem von MCT beauftragten Dritten
in unserem Auftrag erfolgen.

TON- UND / ODER BILDAUFNAHMEN

Fiir den Fall, dass wihrend eines Konzerts Bild- und/oder Tonaufnahmen, wie bei-
spielsweise Foto-/Film-/Fernseh- und/oder Audioaufnahmen (nachfolgend "Aufzeich-
nungen"), durch MCT oder den/die Kiinstler und/oder von hiermit beauftragte Dritten
durchgefiihrt werden, erkldren Sie sich damit einverstanden, dass Sie in Bild und/oder
Ton aufgenommen werden und die Aufzeichnungen exklusiv von MCT und/oder dem/
den Kiinstler(n) raumlich, zeitlich, inhaltlich unbegrenzt, bearbeitet und/oder unbear-
beitet, ganz und/oder teilweise, in korperlicher und unkérperlicher Form, in allen Me-
dien und Formaten (z.B. Print, Soziale Medien, audiovisuelle Medien, Online etc.)
selbst und/oder tiber Dritte ohne Anspruch auf Vergiitung uneingeschriankt ausgewer-
tet, insbesondere vervielfiltigt, verbreitet, gesendet, 6ffentlich zuginglich gemacht,
etc., werden dirfen.

RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

Soweit es sich beim Kunden nicht um einen Verbraucher handelt, ist ausschliefSlich
deutsches Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts anwendbar.

Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Berlin, soweit es sich bei dem Kunden um einen
Kaufmann, eine juristische Person des dffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen handelt.

SALVATORISCHE KLAUSEL

Die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit einer oder mehrerer Regelungen dieses
Vertrages lasst die Wirksamkeit der iibrigen Regelungen dieses Vertrages unbertihrt.
Dasselbe gilt fiir den Fall, dass der Vertrag eine an sich notwendige Regelung nicht
enthalt.

An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung oder zur Ausfiillung
der Regelungsliicke tritt die gesetzlich zuldssige und durchfiihrbare Regelung, die dem
Sinn und Zweck der unwirksamen, undurchfiihrbaren oder fehlenden Regelung nach
der Vorstellung der Parteien wirtschaftlich am néchsten kommt.
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General Terms and Conditions

of Anschutz Entertainment Group Operations GmbH for the sale of tickets for concerts
organised by MCT Agentur GmbH (promoter: MCT Agentur GmbH).

For reasons of readability, the simultaneous use of the language forms male, female and

diverse (m/f/d) is avoided. All references to persons apply equally to all genders.

1.1.

1.2.

2.1.

SCOPE, CONTRACTUAL RELATIONSHIPS

These general terms and conditions (hereinafter referred to as ‘GTC’) apply to
the purchase of concert tickets from Anschutz Entertainment Group Operations
GmbH (hereinafter referred to as ‘we’ or ‘us’) for concert events (hereinafter
referred to individually as ‘concert’ or collectively as “concerts”) organised by
MCT Agentur GmbH (hereinafter referred to as ‘MCT’).

They govern the relationship between us and ticket purchasers (hereinafter re-
ferred to as ‘you’ or “customer”). The GTC are an integral part of the contract
for the purchase of concert tickets (hereinafter referred to as ‘tickets”) and other
services.

In the event that the customer uses their own terms and conditions that differ
from these, these shall not become part of the contract unless we have agreed to
them in writing.

By purchasing tickets, you as our customer confirm that you have read these
terms and conditions and accept them as binding.

LIMITED TICKET PURCHASE

For certain Concerts, the Ticket purchase per person is limited to a maximum
number of Tickets. The maximum number of Tickets will be displayed to You
during the order process. You are only permitted to purchase this number of
Tickets for the Concert, regardless of the number of purchase processes. It is
expressly prohibited that one person, or several persons who have affiliated
themselves with others for the purpose of commercially trading tickets or selling
them as a business, initiate(s) a greater number of purchasing processes than
specified, for example by providing different e-mail addresses or using different



2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

Appendix 3

payment means (particularly by using pre-paid credit cards deployed for the pur-
pose of purchasing a greater number of tickets than is admissible), or by circum-
venting this rule in any other way.

In the event of a violation of Section 2.1, 6. shall apply.

PERSONALISATION OF TICKETS

If the concert is personalised, the tickets are personalised for the visitor, i.e. only
the holder of the right to attend has the right to demand admission to the concert.
Their name is part of the ticket.

The first name and surname you provide at the time of purchase will be noted on
the ticket. If you purchase multiple personalised tickets, you will be asked during
the purchase process to provide the first name(s) and surname(s) of the other
person(s) for whom the personalised tickets are to be issued, and you are obliged
to do so truthfully at the time of purchase. The legal transaction stands and falls
with the timely, immediate and truthful provision of the different names of the
ticket holders at the time of purchase, as the tickets are issued immediately after
the purchase process using the names you provided (‘relative fixed obligation’).
A violation of the obligation to provide different names leads to considerable
additional expense for us due to conflicts at the entrance control. In addition,
concerts are shown as sold out, even though we can withdraw from the respective
contracts in the event of violations of the obligation to provide different names,
thereby making seats available again. If we had to set a reasonable deadline be-
fore withdrawing, this would be at the expense of other fans and would encour-
age unauthorised ticket trading at inflated prices. In the event that the same name
is mentioned multiple times during the purchase, contrary to the aforementioned
provision, we reserve the right to withdraw from the contract immediately with-
out setting a deadline (§ 323 (2) no. 2 BGB). Furthermore, you are requested to
confirm that the provision of this third-party data is not abusive. In such cases,
the contract is concluded exclusively between you and us. The other persons
named by you are merely beneficiaries of this contract and receive their own
right to attend the event (sections 328 et seq. BGB).

You are only entitled to attend a concert on the basis of the contract you have
concluded with us. In addition, your name must be noted on the ticket. On the
basis of the contract concluded between you and us, third parties for whom you
have purchased a personalised ticket are also entitled to attend the concert in
accordance with these general terms and conditions. The name of this third party
must be noted on the ticket. A further prerequisite for attending the concert is
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that you or the person for whom you have purchased the ticket can identify your-
self/himself at the entrance control upon request with your/his valid passport,
identity card, driving licence, credit card or EC card.

We are not obliged to request the presentation of the aforementioned documents
at the entrance control in order to verify the ticket holder's entitlement. We shall
also be released from our contractual obligation towards our contractual partner
if another person gains access to the concert by presenting the ticket. Only one
person per ticket is entitled to attend the respective concert.

RESTRICTIONS ON TRANSFERRING TICKETS

For reasons of fairness and to prevent the resale of Tickets at excessive prices,
thus also preventing any negative impacts on MCT’s reputation as concert event
organizer, it is in the interests of MCT to restrict the acquisition and transfer of
Tickets. You hereby enter into obligation to purchase and use the Tickets solely
for private use. In particular, you are specifically prohibited from:

a) Transferring or selling Tickets without the prior express approval of
MCT, or acquiring them on behalf of a third party, where this is done
in the context of commercial or business activities;

b) Offering Tickets for sale in the context of internet auctions not au-
thorized by MCT;

c) Transferring and/or selling Tickets for advertisement or marketing
purposes, as a bonus, as a promotional gift or as part of any hospita-
lity or travel package not authorized by MCT;

d) Selling Tickets to third parties with the intent of making a profit wit-
hout having obtained the prior express approval of MCT, or ac-
quiring them on behalf of a third party in order to obtain a profit by
the brokerage activity;

e) Selling Tickets in front of the Concert venue;

In the event of a breach of clause 4.1, clause 6 shall apply.



5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

8.1.

8.2.

Appendix 3

RETURNING TICKETS
Tickets cannot be returned.

SUSPENSION OF TICKETS

In the event of a violation of the prohibitions contained in sections 2.1 and 4.1,
we are entitled to suspend the tickets in question in return for a refund of the
ticket purchase price and to deny the respective ticket holder access to the con-
cert.

In the event of a repeated violation of the prohibitions contained in sections 2.1
and 4.1, we are entitled to block the affected tickets without replacement, i.e.
without refunding the ticket price paid.

The blocking may also be carried out by us, MCT or a third party commissioned
by MCT on our behalf.

SOUND AND/OR IMAGE RECORDINGS

In the event that image and/or sound recordings, such as photo/film/TV and/or
audio recordings (hereinafter "Recordings"), are made during a Concert by MCT
and/or the artist(s) and/or third parties commissioned for this purpose, You agree
that You may be recorded in picture and/or sound and that the recordings may
be used exclusively by MCT and/or the artist(s), spatially, temporally, content-
wise unlimited, edited and/or unedited, in whole and/or in part, in physical and
incorporeal form, in all media and formats (e.g. print, social media, audiovisual
media, online etc.) itself and/or via third parties without any claim to remunera-
tion without any restrictions, in particular duplicated, distributed, broadcast,
made publicly available, etc., made publicly accessible, etc.

APPLICABLE LAW; PLACE OF JURISDICTION

To the extent the customer is not a consumer, solely the laws of the Federal
Republic of Germany shall apply; the UN Sales Convention is excluded.

The place of performance and jurisdiction is Berlin if the customer is a merchant,
a legal entity under public law, or a special fund under public law.

SEVERABILITY CLAUSE
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The invalidity or unenforceability of one or more provisions of this contract shall
not affect the validity of the remaining provisions of this contract. The same
applies in the event that the contract does not contain a provision that is neces-
sary in itself.

The invalid or unenforceable provision shall be replaced or the loophole filled
by a legally permissible and enforceable provision that comes closest to the eco-
nomic intent and purpose of the invalid, unenforceable or missing provision as
envisaged by the parties.
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