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Uber Arena
Uber Platz 1
10243 Berlin

Tel: +49 (0)30 / 20 60 70 80
Fax: +49 (0)30 / 20 60 70 81 11

info@uber-arena.de
www.uber-arena.de

Herzlich willkommen!
Unvergessliche Konzerte in einer der größten Arenen der Welt

Wenn nationale und internationale Mega-Stars auf große Deutschland-Tour gehen, steht ein Auftritt 
in der Uber Arena mit hoher Wahrscheinlichkeit auf dem Programm. Zu den herausragenden Künstlern, 
die bereits hier gespielt haben, zählen Coldplay, Justin Bieber, Helene Fischer, Madonna und Beyoncé. 
Für unvergessliche Konzerterlebnisse mit optimaler Akustik und perfekter Sicht ist die Uber Arena mit 
modernster Sound- und Videotechnik ausgestattet. Innerhalb von Stunden lässt sich die Halle von der 
Konzert-Location in eine Sportstätte verwandeln.

Mit rund 60.000 Quadratmetern Gesamtfläche verfügt die Uber Arena über bis zu 17.000 Sitz- und 
Stehplätze. Davon sind rund 9.500 Sitzplätze fest montiert. Hinzu kommen Teleskoptribünen sowie 
exklusive Sitzgelegenheiten in den Entertainment- und Event-Suiten. Im Innenraum der Arena sorgen 
weitere Sitz- und Stehplätze für ein mitreißendes Konzerterlebnis nah an der Bühne. An der großen 
Mittel- oder Endbühne kommt man seinen Lieblingsstars so nah wie nie zuvor.
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PRÜFERGEBNIS
für

Uber Arena
10243  Berlin, Zertifikats-ID: PA-14848-2025

Dieses Angebot wurde nach den Kriterien

der bundesweiten Kennzeichnung

»Reisen für Alle«
eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraum

Januar 2026 - Dezember 2028
die Auszeichnung

»Barrierefreiheit geprüft«
sowie die dazu gehörigen Piktogramme zu führen

und vertragsgemäß zu nutzen.
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Barrierefreiheit auf einen Blick
• Parkplätze für Menschen mit Behinderung in den Parkhäusern

• Stufenloser Eingang(Eingang 9 und Eingang 2)

• Alle für den Gast nutzbaren und erhobenen Räume und Einrichtungen sind stufenlos oder 
über Aufzüge erreichbar

• 90 cm Mindestbreite aller erhobenen Durchgänge/Türen

• WCs für Menschen mit Behinderung

• Separate Stellplätze für Rollstuhlfahrer

• Assistenzhunde willkommen

• Hidden Disabilities Sunflower Erkennungszeichen
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Informationen für Menschen mit Gehbehinderung und 
Rollstuhlfahrer

Alle prüfrelevanten Bereiche erfüllen die Qualitätskriterien der Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft 
– barrierefrei für Menschen mit Gebehinderung und Rollstuhlfahrer“.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Es sind viele Parkplätze für Menschen mit Behinderung in den Parkhäusern Arena und Plaza 
vorhanden.

• Fußläufig befinden sich die S -und U-Bahnhöfe Warschauer Straße und Ostbahnhof, sowie 
viele Buslinien.

• Alle für den Gast nutzbaren und erhobenen Räume und Einrichtungen sind stufenlos/
ebenerdig oder über Aufzüge zugänglich.

• Alle für den Gast nutzbaren und erhobenen Türen/Durchgänge sind mindestens 90 cm breit.

• Es gibt je nach Event bis zu 56 Plätze für Rollstuhlfahrer und Begleitung.

• In den Gastronomiebereichen sind Tische vorhanden, die max. 80 cm hoch und in einer Höhe 
von 67 cm und einer Tiefe von 30 cm unterfahrbar sind.

• Es sind öffentliches WC für Menschen mit Behinderung vorhanden, welche beidseitig 
anfahrbar sind (mindestens 90 cm). Die Haltegriffe am WC sind hochklappbar.

Informationen für Menschen mit Hörbehinderung und 
gehörlose Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Bei einem akustischem Alarm, gibt es zusätzlich ein optisch deutliches Blink- und Blitzsignal.

• Es ist keine induktive Höranlage vorhanden.

• Ein abgehender Notruf im Aufzug wird nur akustisch bestätigt. Alternativ sind Treppen 
vorhanden.
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Informationen für Menschen mit Sehbehinderung und 
blinde Menschen

Alle prüfrelevanten Bereiche erfüllen die Qualitätskriterien der Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft 
– teilweise barrierefrei für Menschen mit Sehbehinderung und für blinde Menschen“.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Assistenzhunde sind willkommen.

• Der Eingangsbereich ist visuell kontrastreich gestaltet.

• Die Beschilderung (zur Orientierung) ist in gut lesbarer und kontrastreicher Schrift gestaltet.

• Alle erhobenen und für den Gast nutzbaren Bereiche sind hell und blendfrei ausgeleuchtet.

• Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt.

• Treppen weisen mindestens an der ersten und letzten Stufe visuell kontrastreiche Kanten 
auf. Treppen weisen beidseitige Handläufe auf.

• Informationen sind nicht in Relief- oder Brailleschrift verfügbar.

• Die Uber Arena stellt bei Heimspielen der Eisbären Berlin kostenlos Empfänger und Kopfhörer 
zur Verfügung.

• Melden Sie sich vorab gerne unter aegberlinguestservice@aegeurope.com – auf Wunsch 
bekommen Sie Unterstützung bei der Auswahl der am besten geeigneten Plätzen.

Informationen für Gäste mit kognitiven 
Beeinträchtigungen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Fußläufig befinden sich die S -und U-Bahnhöfe Warschauer Straße und Ostbahnhof, sowie 
viele Buslinien.

• Der Name der Uber Arenal ist von außen klar erkennbar.

• Die Ziele der Wege sind in Sichtweite oder es sind Wegezeichen in sichtbarem Abstand 
vorhanden.

Reisen für Alle, www.reisen-fuer-alle.de; Bayern Tourist GmbH, Türkenstraße 7, 80333 München; Seite 5/10

mailto:aegberlinguestservice@aegeurope.com
http://www.reisen-fuer-alle.de


Bildergalerie
Wir haben für Sie einige Fotos aus dem Betrieb / Angebot zusammengestellt. In den Detailberichten 
finden Sie weitere Fotos.

Parken

©Michael Töller

Parken

©Michael Töller

Parken

©Michael Töller

ÖPNV

©Michael Töller

ÖPNV

©Michael Töller

ÖPNV

©Michael Töller

Eingang

©Michael Töller

Eingang

©Michael Töller

Eingang

©Michael Töller

Kasse / Ticketschalter

©Michael Töller

Reisen für Alle, www.reisen-fuer-alle.de; Bayern Tourist GmbH, Türkenstraße 7, 80333 München; Seite 6/10

http://www.reisen-fuer-alle.de


Arena

©Michael Töller

Arena

©Michael Töller

Arena

©Michael Töller

Arena

©Michael Töller

Arena

©Michael Töller

Suiten

©Michael Töller

Suiten

©Michael Töller

Suiten

©Michael Töller

Suiten

©Michael Töller

Suiten

©Michael Töller

Gastronomie
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World Dinner 
Restaurant
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Restaurant
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Informationen zum Kennzeichnungssystem „Reisen für Alle“

Alle nach „Reisen für Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfüllen folgende Kriterien:

• Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten 
Erhebern vor Ort erhoben und geprüft. Es handelt sich um keine Selbsteinschätzung.

• Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und können von Gästen eingesehen 
werden.

• Mindestens ein Mitarbeiter hat an einer Schulung zum Thema „Barrierefreiheit als 
Komfort- und Qualitätsmerkmal“ teilgenommen.

Die Kennzeichnung - Erläuterung der Logos und Piktogramme

Das Kennzeichen „Information zur Barrierefreiheit“ signalisiert, 
dass detaillierte und geprüfte Informationen zur Barrierefreiheit 
für alle Personengruppen vorliegen.

Das Kennzeichen „Barrierefreiheit geprüft“ basiert auf 
„Information zur Barrierefreiheit“ und bedeutet, dass zusätzlich 
die Qualitätskriterien für bestimmte Personengruppen teilweise 
oder vollständig erfüllt sind.

Die Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft“ liegt in zwei Qualitätsstufen vor:

„Barrierefreiheit geprüft: teilweise barrierefrei“. 
Die Qualitätskriterien sind für die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer 
teilweise erfüllt, d. h. das Angebot ist für Rollstuhlfahrer teilweise barrierefrei. Das „i“ 
im Piktogramm signalisiert, dass man noch einmal genauer nachlesen sollte, ob das 
Angebot den eigenen Ansprüchen genügt.

„Barrierefreiheit geprüft: barrierefrei“. 
Die Qualitätskriterien sind für die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer 
erfüllt, d. h. das Angebot ist für Rollstuhlfahrer barrierefrei.
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Es gibt Qualitätskriterien für sieben Personengruppen und für jede Personengruppe ein eigenes
Piktogramm.

Menschen mit Gehbehinderung

Rollstuhlfahrer

Menschen mit Hörbehinderung

Gehörlose Menschen

Menschen mit Sehbehinderung

Blinde Menschen

Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen
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